Allzeit gute Fahrt!

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Sie haben eine gute Wahl mit dem Kauf eines Fahrzeuges mit Garantie von unserem Vertrags-
partner getroffen. Dazu gratulieren wir herzlich und wiinschen Ihnen allzeit sorgenfreie Fahrt.

Die heutigen Automabile repréisentieren einen hohen technischen Standard, sind komfortabel
und zuverldssig. Und dennoch - ein kostspieliger Schaden an wichtigen und teuren
Baugruppenteilen kann auch Sie treffen. _

Flr diesen Fall sind Sie jedoch gut gewappnet. Denn von lhrem Automobilhindler haben Sie
mit der Garantievereinbarung auch diese Garantie-Pass-Dokumente erhalten, aus denen alle
weiteren Details Uber das Leistungspaket der Garantie und auch - sofern in die Garantie mit

einbezogen - Mobilitdt entnommen werden kénnen.

Bitte lesen Sie zu Ihrem Vorteil die Garantievereinbarung und diese Garantiebedingungen mit
wichtigen Hinweisen durch.

Und danach wiinschen wir Ihnen viel SpaB8 und allzeit gute Fahrt mit threm Fahrzeug.

[hre

CarGarantie’

CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft

A .%mm

Axel Berger

Wichtige Hinweise fiir den Garantiefall

Um lhren Garantieanspruch zu erhalten und @ Die beiliegende Schadensanzeige ist nur

eine schnelle Garantiebearbeitung zu gewihr-
leisten, beachten Sie bitte folgende Regelung:

@ Melden Sie bitte in dem Fall, dass die Repa-
ratur von dem garantiegebenden Handler
durchgefiihrt werden soll, den Garantiefall
diesem Handler. Bitten Sie den Héndler,
die CarGarantie vor Reparaturbeginn
telefonisch (iber den Garantiefall zu
informieren.

® Flr den Fall, dass Sie die Reparatur nicht
bei dem garantiegebenden Hindler
durchfiithren lassen, melden Sie bitte der
CarGarantie vor Reparaturbeginn telefo-
nisch den Garantiefall. Hierzu steht lhnen
ein 24-Stunden-Service wie folgt zur Ver-
figung:

Mo. bis Fr. von 8.00 bis 18.00 Uhr sowie
Sa. von 8.00 bis 12.00 Uhr sind die
Mitarbeiter der Abteilung Garantie-
bearbeitung fiir Sie erreichbar unter:

Telefon 0761 4548-160

Zu den librigen Zeiten sowie an Feier-
tagen wenden Sie sich bitte im Garantie-
fall an:

Telefon 0761 4548-199

@® st eine telefonische Benachrichtigung
nicht moglich, dann ist der Garantiefall vor
der Reparatur unverziiglich schriftlich
oder per Telefax anzuzeigen:

CG Car-Garantie
Versicherungs-Aktiengesellschaft
79071 Freiburg

Telefax 0761 4548-185

auf Anforderung an die CarGarantie einzu-
senden. Mit der Schadensanzeige reichen
Sie bitte gleichzeitig die in diesem Heft
vorhandenen Wertpflegenachweise Gber
ausgefiihrte Inspektionen mit Rechnungs-
belegen in Kopie ein.

Den Weisungen der Sachbearbeiter sind
in Ihrem Interesse Folge zu leisten.

Wird die garantiepflichtige Reparatur von
dem garantiegebenden Handler durchge-
flhrt, erfolgt die Garantiebearbeitung
direkt mit diesem Handler. In diesem Fall
haben Sie nur die nicht erstattungspflich-
tigen Reparaturkosten zu tragen, die lhnen
derHéandler gesondert in Rechnung stellt.

Wird die garantiepflichtige Reparatur
nicht vondem garantiegebenden Handler
durchgefithrt, gleicht CarGarantie die
einzureichende Rechnung direkt lhnen
gegenlber aus, wenn die Rechnung
quittiert ist. Nach Absprache mit dem
Sachbearbeiter der CarGarantie kann die
Bezahlung dieser Reparatur jedoch auch
direkt an die ausflihrende Werkstatt
erfolgen. Indiesem Fall haben Sie lediglich
die nicht erstattungspflichtigen Reparatur-
kosten zu tragen, die lhnen der Handler
gesondert in Rechnung stellt.



Garantiebedingungen EUC 05

‘Soweit nicht laut Garantievereinbarung abweichende

Regelungen getroffen sind, gelten nachstehende Garan-
tiebedingungen:

5 1 Inhalt der Garantie

il

Der Verkiufer/Garantiegeber gibt dem Kiufer/Garantie-
nehmer unter den weiteren Voraussetzungen gemall & 4
eine Garantie, die die Funktionsfahigkeit der in § 2 Ziff 1
genannten Bauteile fiir die vereinbarte Laufzait umfasst.
Diese Garantieist durchdie CGCar-GarantieVersicherungs-
Aktiengesellschaft (nachstehend CG) versichert,

Verliert ein solches Bauteil innerhalb der Garantielaufzeit
unmittelbar und nicht infolge eines Fehlers nicht garan-
tierter Bauteile seine Funktionsfahigkeit, hat der Kaufer/
Garantienehmer Anspruch auf eine dadurch erforder-
liche fachgerechte Reparatur durch Ersatz  oder
Instandsetzung des Bauteils. Weitere Voraussetzung fir
Garantieanspriiche ist die Beachtung der Vorgaben aus
84. Die Regelung Uber den Selbsthehalt und iiber die
Grenze des Wiederbeschaffungswertes (§ 6 Ziff. 2} gilt
entsprechend,

Die Garantie begriindet keine Anspriiche auf Riicktritt
vom Kaufvertrag oder Minderung (Herabsetzung des
). Schiiigt die Reparatur zweimal fehl, so kann
der Kaufer/Garantienehmer verlangen, dass eine andere
Fachwerkstatt mit der Durchfilhrung der Reparatur be-
auftragt wird. Fventuelle Anspriliche des Kéufers aus der
gesetzlichen Gewahrleistung werden durch die Garantie
nicht ausgeschlossen.

Zu den unter die Garantie fallenden Reparaturarbeiten
gehtren auch Priif-, Mess- und Einstellarbeiten (nach den
Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers), wenn sie im Zu-
sammenhang mit der Behebung eines Garantieschadens
erforderlich sind, nicht aber vom Hersteller vorgeschrie-
bene oder empfohlene Wartungs-, Inspektions-, Reini-
qungs- ader Pflegearbeiten,

Die Garantie umfasst nicht die Ubernahme von Kosten fir
Kraftstaffe, Ole, Kiihl- und Frostschutzmittel, Hydraulik-
fliissigkeiten, Fette, Reinigungsmittel, Filtereinsatze und
fiir mittelbare oder unmittelbare Folgeschdden (z. B, Ab-
schleppkosten, Abstellgebihren, Frachtkosten, Mietwa-
genkosten, Entsorgungskosten, Entschadigung fiir ent-
gangene Mutzung, Folgeschaden an nicht garantierten
Bauteilen). Ziffer 4 bleibt unberhrt.

Soweitin der Garantievereinbarung gesondert vereinbart,
werden Aufwendungen zur Erreichung der Mobilitat (z.B.
Abschlepp-, Bahnfahrt-, Mietwagen-, Ubernachtungs-
und Telefonkosten) erstattet,

Umfang, Dauer und Geltungsbereich der Garantie
Die Garantie umfasst (Aufzahlung ist abschliefend):
Baugruppen Teile

al Motor Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinder-

kopf, Zylinderkopfdichtung, Gehause von

Kraiskolbenmataren, alle mit dem Olkrai

lauf in Verbindung stehenden Innenteile,

Zahnriemen mit Spannrolle, Olkiihler, O

wanne, Oldruckschalter, Olfiltergehause und

Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz;

b} Schalt-/ Getriebegehause, alle Innenteile ein-

Automatik- schlielilich Drehmomentwandler und
getriebe  Steuergerat des Automatikgetricbes;

| Achs-/ Getriebegehause (Front- Heck und Allrad-
Verteiler-  antrieb) einschlieBlich aller Innenteile;
getriebe

diKraftiiber- Kardanwellen, Achsantriehswellen, An-
tragungs-  trichsgelenke und von der Antriebsschiupf
wellen regelung (z.B. ASR, ASC, EDS, 4Matic):

Drehzahlsensoren, elekironisches Steu-
ergerat, Hydraulikeinheit, Druckspeicher
sowie Ladepumpe;

el Lenkung  Mechanisches oder hydraulisches Lenk-
getriebe mit allen Innenteilen, Hydraulik-
pumpe mit allen Innenteilen, elekirischer
Lenkhilfernotor und elektronische Bauteile;
fl Bremsen  Hauptbremszylinder, Bremskraftverstar-

ker, Hydropneumatik oder Hydractiv-
Federung: Hohenkorrektor, Federzylin-
der, Federkugel fauch Befillen anstatt
Austausch), HD-Pumpe, Druckregler,
Druckspeicher,  Steusrgerat;  Vakuum-
pumpe, Radbremszylinder der Trommel-
bremse, Bremskraftregler, Bremskraft-
begrenzer und  wvom  ABS:  elektro-
nisches  Steuergerdt, Hydraulikeinheit
sowie Drehzahifihler;

gtKraftstoff- Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, elektro-
anlage nische Bauteile der Einspritzanlage (z. B
Steuergerate, Luftmengen- und Massen-

messer}, Vergaser sowie Turbolader;

h)Elektrische Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elek-
Anlage tronische Bauteile der Zlndanlage mit
Zindkabel als Bestandteil derselben,
elektrische Leitungen der elektronischen
Einspritzanlage, mechanischer Verteiler,
elektronische  Matorsteuerung, Zind-
spule, Varglithrelais, Kondensator, Rotor
und von der Bordelektrik: Zentralelektrik-
box, Kombiinstrument (Schalttafelein
heit), Schaltelemente des Sicherungs-
kastens, Bordcomputer, Steuergerdte des
Bordsystemns wie BCI, BSI, SAM ete. (aus
genommen jedoch Steuergerdte der
Mavigation, der Beleuchtungsanlage,
des Fahrwerks, des Audiosystems und des
Radarsystems), Scheibenwischermotor
vorne und hinten, Scheinwerfarwischer-
motor, Heizungs-/Zusatzlifftermotor so-

wie Hupe;

i) Kithlsystem Kiithler, Heizungskihler, Thermostat,
Wasserpumpe, Kihler fir Automatik
getriebe, Visco-/Thermollfter, Lifter-
kupplung und Thermoschalter;

Lambdasonde, Hosenrohr und Befesti-
gungsteileinVerbindung mit dem Ersatz
der Lambdasonde;

i) Abgas-
anlage

k) Sicherheits- Kontrollsystarmn flir Airbag und Gurt-
systeme  straffer;

I} Klimaanlage Kompressor, Verdampfer und Konden-
sator mit Lufter;

m) Komfort- Elektrische Fensterheber: Schalter, elektri-
elektrik  sche Motoren, Steuergerdte; Front-/Heck-
scheibenheizungselemente (ausgenommen
Bruchschdden); elektrisches Schiebedach:
Schalter, elektrische Motoren, Steuergerdte;
Zentralverriegelung: Schalter, elektrische
Motoren, Steuergerdte, Magnetspulen so-

wie Tlrschlgsser.

_u_n_.___._:am? U_n_#cscw_jm_._m}m:m: Wellendichtringe,
iuche, Rohrleitungen, Kleinmaterial, Zindkerzen und
Glihkerzen nur dann, wenn sie im ursdchlichen Zusammen-
hangmiteinementschadigungspflichtigen Schadenan einem
derin Ziff, 1 genannten Teile ihre Funktionsfihigkeit verlieren,

Die Garantielaufzeit ergibt sich aus der Garantievereinbarung.

Die Garantie gilt im Inland, bei vorGbergehenden Fahr-
ten, etwa Urlaubs- oder Geschéftsfahrien, auch im euro-
paischen Ausland. Fine vorlibergehende Fahrt liegt dann
nicht vor, wenn sich das Fahrzeug fir einen Zeitraum von
mehr als sechs Wochen vorwiegend im Ausland befindet,

§3 Garantieausschliisse
Keine Garantie hesteht ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen flir Schaden:

ay

b)

c

d

e

f)

[t}

et

durch Unfall, d.h. ein unmittelbar von auBen pidtz-
lich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;
durch unsachgemdle, mut- oder biswillige Handlungen,
Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Ge-
brauch, Raub und Unterschlagung, durch unmittelbare
Einwirkung wvon Tierschdden, Sturm, Hagel, Frost,
Korrasion, Blitzschlag, Erdbeben oder Uberschwernmung
sowie durch Verschmorung, Brand oder Explosion;

durch Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkrieg, innere Un-
ruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige
hoheitliche Fingriffe oder durch Kernenergie;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit
Renncharakter oder aus den dazugehérigen Ubungs-
fahrten entstehen;
durchVerdnderung der urspriinglichen Konstruktion des
Kraftfahrzeugs iz.B. Tuning, V-Max Aufhebung, Gasum-
bau usw.) oder durch Einbau von Fremd- oder Zubehér-
teilen, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;
durch die Verwendung eines erkennbar reparatur-
hedlrftigen Teiles, es sei denn, dass der Schaden mit der
Reparaturbedirftigkeit nachweistich nichtim Zusammen-
hang steht, oder dass das Teil zur Zeit des Schadens von
einermn  hierflr  ausgebildeten  Fachmann  wenigstens
behelfsmalig repariert war;

wonn der Kaufer/Garantienshmer das  Kraftfahrzeug
mindestens zeitweilig zur gewerbsmaligen Personen-
befdrderung verwendet hat oder das Kraftfahrzeug
gewerbsmalig an einen wechselnden  Personenkreis
vermielel worden ist;

die durch die Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe
oder durch einen Mangel an Betrishsstoffen (Schmier-
mittel, Ole, Kithlwasser etc) entstehen;

fir die ein Dritter einzutreten hat bzw. deren Behe-
bung im Rahmen der Herstellerkulanz erfolgt oder die
auf einen Herstellungs- oder Materialfehler zurlick-
zufihren sind, der beim jeweiligen Fahrzeugtyp in
gréflerer Zahl auftritt (Serienfehler] und fiir den nach
Art und Hiufigkeit grundsdtzlich Herstellerkulanz in
Betracht kommt.

§4 Voraussetzung fiir Garantieanspriiche
Voraussetzung flir jegliche Garantieanspriiche ist, dass der
Kaufer/Garantienehmer:
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an dem Krafifahrzeug die vom Hersteller vorgeschrie-
benen oder empfohlenen Wartungs-, Inspektions- und
Pllegearbeiten beim Verkdufer/Garantiegeber oder in
ainer vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt
durchfithren 4sst. Eine Uberschreitung wvon bis zu
1.000 km [Hersteller-Kilometervorgabe) bzw. einem
Monat (Hersteller-Zeitvorgabe) ist unschadlich, wobei
bareits Uberschreitung  einer der genannten
Vorgaben einem Garantieanspruch entgegensteht;

am Kilometerzdhler Fingriffe oder sonstige Beeinflus-
sungen unlerldsst bzw, einen Defekt oder Austausch
des Kilomelerzdhlers unverziiglich dem Versicherer der
Garantie unter Angabe des jeweiligen Kilometarstandes
anzeigl;

die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum
Betrieh des Kraftfahrzeuges beachtet,

§5 Anspruchsiibergang und Verjahrung

1.

BejeinerVerdulerung des mit der Garantie ausgestattetan
Kraftfahrzeugs gehen die Garantieanspriiche mit dem
Eigentum am Kraftfahrzeug auf den neuen Halter (iber.

ur
[}

Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren sechs Monate
nach Schadenseintritt, spitestens sechs Monate nach
Ablauf der Garantiezeit.

Reparaturin einer Fremdwerkstatt (Fremdreparatur)
Reparaturberechtigte Betriebe

|asst der Kiufer/Garantionehmer die Reparatur nicht beim
Verkaufer/Garantiegeber durchfilhren, ist er verpflichtet,
diese bei einer (sonstigen} vom Hersteller anerkannten Ver-
tragswerkstatt durchiiihren zu lassen (Fremdreparatur).

Anspriiche des Kdufers/Garantienehmers
Dem Kiuler/Garantienehmer werden garantiebedingte
Lohnkesten nach den Arbeitszeitrichtwerten des Her-
stellers voll erstattet, Garantiebedingte Materialkosten
werden im Héchstfall nach den unverbindlichen Preis-
empfehiungen des Herstellers, ausgehend von der Be-
triebsleistung des beschddigten Bauteils bel Schadens-
eintritt, wie folgt bezahlt (Selbstbehalt):

bis

50.000 km - 100%
60.000 km - 90%
70000 km - B0%
80,000 km - 70%
90,000 km - 60%

100,000 km — 50%

liber

100.000 km - 40%

Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer Aus-

tauscheinheit, wie sie bei einam solchen Schaden dhli-

cherweise eingebaut wird, so beschrankt sich die Ersatz
pflicht auf die Kosten dieser Austauscheinheit
einschlieflich der Aus- und Einbaukosten unter Anwen
dung von Absatz 1, Der Hichstbetrag der garantiepflich
tigen Entschadigung ist pro Schadensfall auf den Zeityert
des beschadigten Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts des

Garantiefalles begrenzt.

Geltendmachung der Anspriiche

Der Kijufer/Garantienchmer ist berechtigt, alle Rechte

aus der versicherten Garantie im eigenen MNamen un-

mittelbar gegeniiber der CG geltend zu machen, Im

Hinblick darauf wverpflichtet  sich  der Kau-

fer/Garantienehmer, stels vorrandgig die CG in Anspruch

zu nehmen,

Versicherte Gefahren, Umfang der Entschidigung

Die CG leistet Entschadigung, wenn und soweit der

Versicherungsnehmer  als  Verkdufer/Garantiegeher

aufgrund der abgegebenen Garantie eine Leistung

erbringen muss.

Voraussetzung fiir Garantieanspriiche des Kaufers/

Garantienehmers

Die CG ist mit der Schadensregulierung heauftragt. Vor-

aussetzung fir jegliche Garanticanspriiche ist, dass der

Kaufer/Garantienehmer:

al der CG an deren Gesellschaftssitz den Schaden
unverziighich, in jedem Fall aber wvor Reparatur-
beginn, anzeigt;

b} einem Beauftragten der CG jederzeit die Untersuchung
des Kraftfahrzeugs gestattel und ihm auf Verlangen
die fir die _umm.am___._:a des Schadens erforderlichen
Auskiinfte e

¢} den Schaden :m} Miglichkeit mindert und dabei

die Weisungen der CG befolgl; er hat, wenn die

Umstinde as gestatten, soiche Weisungen vor Repara-

turbeginn einzuholen;

die Reparatur bei einer durch den Hersteller anerkann-

ten Vertragswerkstatt durchilinren ldsst;

@) die Reparaturrechnung, aus der die ausgefiinrten
Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit
Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen ersichtlich sein
miisser, innerhalb eines Manats seit Rechnungsdatum
der CG einreicht,




